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Na temelju ¢lanka 18. Statuta Tvrdave kulture Sibenik, ravnateljica donosi

KUCNI RED I PRAVILA ZA POSJETITELJE
KUCE UMJETNOSTI ARSEN

OPCE ODREDBE

Ovim Kuénim redom i pravilima ponaanja ureduju se prava i obveze posjetitelja dogadanja
koja se odrzavaju u Kuéi umjetnosti Arsen, kojom upravlja Tvrdava kulture Sibenik (u daljnjem
tekstu: ,,Ustanova®).

,Dogadaj“ podrazumijeva svaku sportsku, konferencijsku, koncertnu, glazbeno-scensku,
kulturno-umjetni¢ku ili drugu priredbu, manifestaciju ili dogadanje u organizaciji Ustanove i/ili
drugih organizatora koji koriste prostor Kuée umjetnosti Arsen.

ULAZAK NA DOGADANJE

Ulaskom na lokaciju dogadanja i/ili kupnjom ulaznice posjetitelj u cijelosti prihvaca uvjete
prodaje ulaznica organizatora te sve odredbe ovog Ku¢nog reda.

Ulazak na dogadanja dopusten je iskljudivo uz vazecu ulaznicu (jednokratnu ili viSekratnu) ili
drugo odobrenje za ulazak, ukljutujuéi ostvarivanje prava na besplatan ulaz.

Ulaznica vrijedi za jedan ulazak, a nakon otitanja jedinstvenog koda postaje nevazeca.
Ulazak je dopusten samo prvom nositelju ulaznice. Nakon napustanja prostora, ponovni ulazak
nije mogu¢ bez nove ulaznice.

Ulazak u sluzbene prostorije, garderobe izvodaca i druge zatvorene prostore dozvoljen je
isklju¢ivo osobama s ovlaStenjem Ustanove.

Na lokaciju je dopusten unos samo male torbe ili ruksaka.
Na lokaciju nije dopudten unos: limenki, boca (staklenih ili plasti¢nih, sa ili bez Cepa),
zapaljivih, otrovnih ili $tetnih tvari, profesionalne fotografske i audiovizualne opreme, dronova,
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tronoZaca, glazbenih instrumenata, laserskih pokazivada, bicikala, skateboarda, hoverboarda,
oruzja, nozeva, lanaca, pirotehnickih sredstava ili drugih opasnih predmeta.

OSOBE SA INVALIDITETOM

Osobe s invaliditetom imaju pravo na besplatan ulaz na dogadanja u organizaciji Ustanove uz
predocenje iskaznice o invaliditetu. Osobe u pratnji trebaju kupiti i posjedovati vazecu ulaznicu.
Za dogadanja drugih organizatora primjenjuju se njihova pravila.

MALOLJETNE OSOBE

Djeca do 7 godina imaju besplatan ulaz na programe za odrasle uz obaveznu pratnju punoljetne
osobe s vaZze¢om ulaznicom. Preporucuje se djecu ne voditi na programe neprimjerene
njihovom uzrastu.

Za djecji program ,,Bubamarac“ primjenjuju se posebna pravila.

Kako biste saznali na koji na¢in maloljetnici mogu prisustvovati dogadaju, molimo posaljite
upit organizatoru za viSe informacija (kontakt organizatora moZete pronaci kod informacija o
svakom pojedinom dogadaju.

ULAZNICE

Ulaznice za dogadanja u organizaciji Ustanove mogu se kupiti putem internetskih sustava
Eventim.hr i Mojekarte.hr, na prodajnim mjestima Tvrdave kulture Sibenik i Eventima, te
iznimno putem drugih ovlastenih prodavatelja.

Informacija o ovlastenim prodavateljima dostupna je uz svaki pojedini dogadaj na mreznim
stranicama Ustanove.

Kupnjom ulaznice posjetitelji prihva¢aju mogucnost promjene izvodaca, programa ili termina.

Ustanova snosi odgovornost isklju¢ivo za programe u vlastitoj organizaciji, dok za sve ostale
programe punu odgovornost snose njihovi organizatori, ukljuéujuéi reklamacije, povrat novca
za kupljene ulaznice u slucaju otkazivanja programa i sl.
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Kupljenu ulaznicu nije moguée zamijeniti niti vratiti, osim u slu¢aju otkazivanja ili promjene
termina dogadanja.

Krivotvorenje, preprodaja i svaka zlouporaba ulaznica predstavlja kazneno djelo i bit ¢e
prijavljena nadleZnim tijelima.

Ulaznica koja je oSteéena, ukradena, krivotvorena ili bez odreska odnosno zastitnih podataka
(npr. barkoda, serijskog broja, zastitnog koda) smatra se nevazeom, te s njom nije moguce
ostvariti ulazak na dogadaj, niti postoji pravo na bilo kakvu naknadu.

Posjetitelji koji ne postuju pravila o ulaznicama i poku$aju njihovu zlouporabu bit ¢e udaljeni
s lokacije dogadanja.

Za kupnju ulaznica za dogadaje iz kalendara na mreZnoj stranici Ustanove, slijedite poveznice

unutar pojedinog dogadaja na mreZnoj stranici, kao i putem ostalih komunikacijskih kanala
(npr. Facebook, Instagram, Google).

Za detaljnije informacije o pojedinom dogadaju i naginu pristupa, molimo vas da kontaktirate
organizatora — kontakt podaci su dostupni uz informacije o svakom dogadaju.

U slugaju odgode ili otkazivanja dogadaja, sve dodatne informacije pruZa isklju¢ivo organizator
i/ili ovlasteni prodajni sustav.

ODGOVORNOST POSJETITELJA

Dolaskom na dogadanje posjetitelj u potpunosti preuzima sve rizike od gubitka, krade i
oftedenja vlastite imovine, rizika od tjelesnih ozljeda i sli¢no.

Tijekom dogadanja moguce je izlaganje visokoj razini buke. Preporucuje se uporaba zaStite za
usi, osobito za djecu i osjetljive osobe.

ODJEVANJE

Posjetitelji su duzni biti primjereno odjeveni, kulturno se ponasati te pristojno komunicirati s
drugim posjetiteljima i osobljem. Neprimjereno ponaSanje moze rezultirati udaljenjem s
lokacije bez prava na povrat novca.
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ODVIJANJE PROGRAMA

Preporuca se dolazak 15 minuta prije po€etka programa.

Ulazak nakon poéetka programa dopusten je samo u trenucima koji ne ometaju izvedbu i po
procjeni sluzbenog osoblja. U nekim sluCajevima, ulazak nakon pocetka programa nije mogug.

Posjetitelji koji ometaju izvodade ili publiku (npr. razgovorom, koriStenjem mobitela,
snimanjem bez odobrenja, kretanjem tijekom izvedbe i sl.) bit ¢e udaljeni s dogadanja bez prava
na povrat novca.

POSLUZIVANJE HRANE I PICA

Kuca umjetnosti Arsen ima i ugostiteljsku ponudu koja nudi bezalkoholna i alkoholna pica.
UnoS$enje hrane i pi¢a kupljenih izvan prostora dogadanja nije dopusteno.

U dvoranu nije dozvoljeno unositi hranu, osim tijekom filmskih projekcija.

Alkoholna pi¢a posluzuju se samo osobama starijima od 18 godina.
U pojedinim slu¢ajevima bar moZe privremeno obustaviti posluzivanje tijekom izvedbe.

PARKING

Za posjet Kuéi umjetnosti Arsen preporucuje se koristenje parkirali$ta u blizini objekta.

ZABRANA PUSENJA
Pusenje nije dopusteno u zatvorenim prostorima Kuce.

Ukoliko zbog krSenja zabrane puSenja nadleZna tijela izreknu kaznu organizatoru, isti zadrzava
pravo potraZivanja naknade (regresa) od odgovorne osobe — posjetitelja koji je prekrsio pravilo.

Nepridrzavanje navedenih uvjeta, pravila i kuénog reda moze rezultirati zabranom ulaska na
dogadaj ili udaljenjem s lokacije, bez prava na povrat novca ili bilo kakvu drugu naknadu.
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SNIMANJE I FOTOGRAFIRANJE

Tijekom dogadanja vrii se sluZbeno foto i video snimanje u promotivne, arhivske i marketinske
svrhe Ustanove.

Ulaskom u prostor dogadanja posjetitelj daje suglasnost za snimanje i koriStenje vlastitog lika
bez vremenskog, teritorijalnog ili sadrzajnog ogranienja i bez prava na naknadu.
Svi materijali koriste se isklju¢ivo u skladu s Opéom uredbom o zadtiti podataka (GDPR).

PRIGOVORI

Sukladno Zakonu o zadtiti potrosaca, posjetitelji imaju pravo podnijeti pisani prigovor u slu¢aju
nezadovoljstva uslugom ili organizacijom dogadanja.

Prigovori se podnose: po§tom na adresu: Vodicka 4, 22 000 Sibenik, ili elektroni¢kom postom
na: info@tvrdjava-kulture.hr.

Ustanova ¢e bez odgadanja pisanim putem potvrditi primitak prigovora te na njega odgovoriti
u roku od 15 dana od zaprimanja, jasno navode¢i prihvaca li njegovu osnovanost.

DOGADANJA DRUGIH ORGANIZATORA

Posjetitelji lokacija na dogadajima u organizaciji drugih organizatora u potpunosti su se obvezni
pridrzavati svih uvjeta i pravila ponasanja na lokacijama Ustanove.

Za dogadaje koje organiziraju drugi organizatori, za potpunu informaciju pogledajte Zeljeni
dogadaj na mreZnoj stranici Ustanove kao i putem ostalih kanala komunikacija organizatora
(npr. web stranica organizatora, Facebook, Instagram, TikTok, Google,...).

Drugi organizatori primjenjuju vlastita pravila oko nacina prodaje ulaznica, te Ustanova ne

odgovara za bilo kakvu $tetu nastalu radom drugih organizatora.

Za provedbu dogadanja, prodaju ulaznica i povrat njihove cijene odgovoran je organizator
naveden uz pojedino dogadanje, u skladu sa zakonom i uvjetima prodaje. Time se ne iskljucuje
odgovornost Ustanove za njezine vlastite radnje i propuste.
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Organizator pojedinog dogadaja u potpunosti je odgovoran za odrzavanje i provedbu dogadaja,
te je obvezan poStovati sve zakonske odredbe i regulative koje se odnose na organizaciju i
odrzavanje dogadaja.

Organizator snosi svu materijalnu i drugu odgovornost za eventualne ozljede i Stete koje mogu
nastati tre¢im osobama tijekom ili uslijed dogadanja, uklju€ujudi i Stete na prostoru Tvrdave.
Organizator je takoder odgovoran za podmirenje svih tro¥kova koji nastanu u slu¢aju ostecenja
prostora ili infrastrukture koju koristi tijekom odrZavanja dogadaja.

Takoder, organizator je obvezan podmiriti sve kazne za prekrsaje i druge sankcije koje mogu
proizaéi iz koristenja prostora Tvrdave, bilo da se radi o osobama koje su direktno ili indirektno
povezane s organizatorom (zaposlenici, suradnici, volonteri) ili posjetiteljima dogadaja. Kazne
koje nastanu uslijed nepostivanja zakonskih propisa, sigurnosnih standarda, ugovornih uvjeta
ili drugih regulacija koje se odnose na dogadaj ili koriStenje prostora, bit ¢e na teret
organizatora.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Ku¢éni red stupa na snagu dan nakon objave na oglasnoj plo¢i Ustanove.

U Sibeniku, 1. listopada 2025 godine. Tvrdava”ku'l'ture Sibenik
URBROYJ: 204-1-25 L~
LT L3
.\7*’" gar,
< nﬁlariﬁé Baceli¢, ravnateljica
) i
7 3 X

ﬁ%‘i‘f a 2025.

—

Kuéni red objavljen je na oglasnoj plo¢i ustanove
/

Javna ustanova u kulturi Tvrdava kulture Sibenik / Vodicka 4, 22 000 Sibenik / OIB: 09301205081 / IBAN HR2324020061844400003
SWIFT: ESBCHR22 / Odgovorna osoba: Gorana Baridi¢ Baceli¢, ravnateljica



